
La chaîne de production de l’eau potable de la
Société Togolaise des Eaux
Certifiée ISO 9001 : 2015

***********

La Société Togolaise des Eaux (TdE) S.A. ayant pour mission de produire et de
distribuer de l’eau potable aux populations urbaines et semi urbaines ainsi que la
collecte et l’évacuation des eaux usées est désormais certifiée ISO 9001 : 2015,
au niveau de la production de l’eau potable.

Cette reconnaissance par l’organisme certificateur Eurl Mondial cert,
Partenaire de TÜV Rheinland Cert GmbH enregistré sous le n° 01 100
2418304 du 22 05 2024, atteste que la TdE produit de l’eau potable
conformément aux exigences légales et règlementaires nationales et
internationales et prend aussi en compte les besoins et attentes de sa clientèle à
tous les niveaux du processus de production de l’eau potable.

Ce résultat reflète le fort engagement de la Direction Général décliné à travers sa
politique qualité. Cette dernière s’est articulée autour de quatre grands axes
stratégiques avec des objectifs précis sur lesquels la société Togolaise des Eaux
s’est appesantie au cours du déroulement du processus d’implémentation du
Système de Management de la Qualité.

La certification selon les exigences de la norme ISO 9001 vient ainsi renforcer la
crédibilité de la TdE auprès de ses clients, partenaires et investisseurs.

Il faut noter que c’est une étape très importante que l’entreprise vient de franchir
dans son voyage vers la quête de l’amélioration continue.

Fait à Lomé, le 10 septembre
2024


